Teslimat ve Iade Politikasi
Giris

Bu Teslimat ve Iade Politikasi, Edunova ingilizce Bilgisayar Muhasebe Ozel Egitim
Hizmetleri Ve Telekomiinikasyon Ticaret A. tarafindan isletilen eddy.com.tr {izerinden
sunulan dijital Ingilizce egitim hizmetlerinin satin alimi, teslimat1 ve iade siireglerine dair hak ve
yiikiimliiliikleri agiklamaktadir. Bu site iizerinden gergeklestirilen her satin alma, asagidaki
kosullarin kabul edildigi anlamina gelir.

Teslimat Politikasi

1. Dijital Uriin Teslimat:

Satin aldigmmz dijital ingilizce egitim igerikleri (canli ders erisimi, egzersizler, SCORM igerikleri
vb.), 6deme isleminizin basarili sekilde tamamlanmasinin ardindan otomatik olarak aktif hale
gelir. Fiziksel bir gonderim s6z konusu degildir.

2. Erisim Bilgileri

Odeme sonrasinda hesabiniza tanimlanan igeriklere, kullanici paneliniz iizerinden 7/24
erisebilirsiniz. Erisimle ilgili sorun yagsamaniz halinde destek ekibimizle iletisime gegebilirsiniz.

3. Icerik Siiresi ve Kullanimi

Satin alinan paketlere gore iceriklerin kullanim siiresi sinirli olabilir (6rnegin 6 ay veya 12 ay).
Bu siire ve erisim detaylari, satin alma esnasinda ilgili sayfada agikca belirtilmektedir.

Iade ve Iptal Politikasi

1. Dijital Hizmetlerde Cayma Hakk

Dijital igerikler, elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmet kapsaminda oldugu i¢in, icerige
erisim saglandiktan sonra cayma hakki kullanillamaz (6502 sayili Kanun, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi Madde 15/g).

2. Erisilmemis Uriinlerde fade
Icerige hig erisim saglanmamigsa (6rnegin video izlenmemis, canli derse katilinmamis, SCORM

acilmamis), satin alma tarihinden itibaren 14 giin icinde iade talebi olusturabilirsiniz.
Talebinizi hello@edunovatech.com adresine iletmeniz yeterlidir.



3. Teknik Sorunlar ve Destek

Egitim igerigine erisimin teknik nedenlerle saglanamamasi veya sistemsel bir aksaklik yagsanmasi
durumunda kullaniciya alternatif erigim saglanir veya uygun goriilmesi halinde ticret iadesi
yapilabilir.

4. iptal Kosullan

Satin alma islemi tamamlanmadan 6nce, 6deme ekraninda islem iptal edilebilir. Ancak 6deme
tamamlandiktan ve erigim aktif olduktan sonra iptal hakki dogmaz.

Miisteri Hizmetleri ve Destek

E-posta: hello@edunovatech.com

Telefon: +90 541 305 4512

Calisma Saatleri: Hafta i¢i 09:00-18:00

Adres: Alsancak Mahallesi, Yiizbas1 Serafettin Bey Sokak, Ece Apartmani, No: 6, I¢
Kap1 No: 2, Konak/Izmir

Yasal Uyum ve Tiiketici Haklari

Bu politika, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi ve KVKK (6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) ¢ergevesinde
olusturulmugtur. Tim kullanict haklar1 ve yasal yiikiimliiliiklerimiz, ilgili mevzuatlara uygun
sekilde yiiriitiilmektedir.

Gizlilik ve Giuvenlik

e Veri Koruma: Kisisel verileriniz, KVKK kapsaminda islenir ve asla iiciincii kisilerle
paylasilmaz.

« Odeme Giivenligi: Tiim 6demeler iyzico gibi giivenli 5deme altyapilari ile
gergeklestirilir. Kredi kart1 bilgileriniz sifreli sistemlerle korunur.

Degisiklik Hakki

Edunova Ingilizce Bilgisayar Muhasebe Ozel Egitim Hizmetleri Ve Telekomiinikasyon Ticaret
A. , bu politika tizerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Glincellenmis politikalar
eddy.com.tr lizerinde yayimlandig1 anda ytirtirliige girer.

Onay



Eddy.com.tr iizerinden yapilan her satin alma islemi, bu Teslimat ve iade Politikasi’nin
eksiksiz olarak okundugu, anlasildig1 ve kabul edildigi anlamina gelir.



